家长与学校要加强沟通合作

【教学目的】

知识方面

1.分析与学校沟通合作的途径与方法。

2.明确与学校沟通合作的时机与内容。

情感态度与价值观方面

了解在家校沟通方面可能存在的一些误区，认同与学校加强沟通合作的意义，树立正确的家校合作观。

能力方面

能够正确、科学地与学校进行交流、沟通与合作。
【教学重点】

1.帮助家长掌握与学校沟通合作的途径与方法。

2.帮助家长明确与学校沟通合作的内容与时机。

【教学难点】

1.帮助家长建立正确的家校合作观，认识与学校加强沟通合作的意义。

2.帮助家长明确与学校沟通合作的时机与内容。

【教学方法】现场调查、案例分析

【教学建议】

1.本课要解决的主要问题

家校沟通是一个大家都有一定认识的话题，但是不同的家长认识程度各不相同，也不够系统。所以，本课要解决的主要问题是帮助让家长系统地认识家校沟通存在的误区、应该关注的问题、家校沟通的时机和应该注意的事项，最终帮助家长获得一定的家校沟通能力。

2.本课要利用的主要资源

每个家庭都有或喜或悲的真实故事，而且都处在高二年级这个年段，家庭教育可能存在的困惑也就具有一些普遍的共性。让家长说出自己的经历和困惑，并加以归纳分析，就成了讲座中鲜活的课程资源了。这要求授课者在教学预设中要做好两手准备，一是课堂教学中能够有家长分享自己的困惑和故事，如果没有家长愿意分享，还要另外准备相关的案例。

3.本课要采用的主要方法

本课采用的主要方法是之一现场提问调查的方法，原因有二。第一，给家长上课和给学生上课，基本的原理相同，但多数家长可能并不能像学生一样，长时间集中注意力。第二，让家长自己说出问题的所在，比讲座的人直接陈述可能更容易被接受。建议讲课者能够通过现场提问，吸引家长注意力，逐步地、系统地建构家校沟通各个方面。

【教学时间】2课时
【教学过程】

每个孩子都承载着家庭的希望，而这个希望的实现与成功的教育紧密相依。孩子的教育是学校、家庭和社会共同作用的结果，今天我将和大家一起来探讨“家校沟通合作”的话题。

第一板块    家长为什么要与学校沟通合作

（家校沟通的意义和现状分析）

当前，我国基础教育领域正在经历由“应试教育”向“素质教育”的历史性转变，在这一过程中，学校、家庭和社会的教育观念都在发生变革，三者在青少年儿童教育过程中的关系也在调整。青少年儿童的教育仅靠学校单方面的力量是难以完成的，需要社会各个方面，尤其是家庭的通力合作。而当前学校德育教育中家校合作中也存在一些缺失或不到位的情况，合作中容易陷入误区。因此，新时期背景下家校合作应该得到应有的关注。

一、我们对孩子的学校了解多少？

【调查-1】

问题1：现场的家长朋友们，你们经常去学校吗？（了解去学校的频率。）

问题2：你们去学校主要是做什么？给孩子们送吃的、衣服，还是和老师交流孩子在校的情况？（了解去学校的目的。因为刚刚开始讲座，大部分家长还没有来得及进入状态，所以与第一个问题分开提问，并且把第一个问题设置得几乎不用思考。）

问题3：有没有哪位家长能够准确说出您的孩子班级的教室位置、班主任和任课老师的姓名，你们知道孩子的每一位老师的联系方式吗？请举手示意一下。（意在引起家长反思自己对学校情况的不了解，引起重视。）

【小结-1】

从刚才现场了解的结果来看，我们有部分家长并不经常去学校，有部分家长去学校的主要目的是给孩子送衣服和食物，而不是与老师交流。大部分家长能够说出孩子教室的位置，但只有少数家长能说出孩子老师的名字和联系电话。

也许，忽然之间，我们发现自己对孩子所在的学校是那样的陌生，我们对孩子在学校的情况了解得非常不够。

二、家校沟通的现状分析

【调查-2】
各位家长，我想继续和大家探讨一些问题。孩子的成长，受哪些因素的影响？（家庭教育、学校教育、社会环境等。意在引起家长认同家庭、学校应该加强沟通形成合力。）

【小结-2】

家庭教育贯穿孩子的整个成长历程，是连续而一贯的。学校教育却是一些阶段的连接，小学完了是初中，初中完了是高中，然后再上大学。其中，中途还要更换老师，比如更换班主任。但孩子的教育是一个连续的过程，谁去承担这个衔接的任务呢？毫无疑问，只有家长！所以，家校沟通是教育子女必不可少的重要环节。

我国研究家校合作的专家马忠虎认为，家校合作就是对学生最具有影响力的两个社会机构——家庭和学校形成合力对学生进行教育，使学校在教育学生时能得到更多来自家庭方面的支持，而家长在教育子女时也能得到更多来自学校方面的指导。

刚才的现场调查可能有点出乎大家的意料，有人已经看出这里面可能存在一些问题。的确，这里面是有一些问题的，现在是既然我们发现了问题，就应该去解决问题。我们曾经在更大范围内开展过调查，家长在与学校的联系上普遍存在这样5个方面。

归纳总结成以下5个方面，然后借助教材阐述：（此处结合书本第92-94页）

1.家长对家校沟通问题的认识不足

2.没时间去学校与老师沟通

3.不知道应该和老师谈什么

4.不愿反映孩子在家中的不良表现

5.不相信老师反映的孩子在校表现

第二板块    家校沟通是教育子女必不可少的重要环节

（家校沟通的过程和内容）

据调查研究，很多家长会认为，把孩子送到学校，全部教育交由学校负责，与他人、父母无关。这种观点主要是缺乏对家校合作重要性认识。古语云“养不教，父之过；教不严，师之惰”。学校和家庭从中国古代起就是一体的。在现代学校教育体制下，家庭的作用也是非常重要的。前苏联伟大的教育家斯霍姆林斯基曾强调说“最完备的教育模式是‘学校-家庭’教育，学校和家庭是一对教育者”。

一、我们属于哪种类型的家长？

1.负责任型的家长

部分家长往往会把问题看的非常的严重，心里比较紧张，认为孩子不应该犯某些错误，大多有“恨铁不成钢”的心理。一旦得知情况，火气很大，对学生非打即骂，在老师面前严厉的训斥自己的孩子。此类家长责任心很强，态度非常的积极，只要班主任有需要就会积极主动的配合，对学生也起到强大的威慑作用。但是这种独裁式的处理方法仅仅是发挥家长的威严，有利于减少学校教育的阻力，保障教育教学活动的顺利进行，但却没有对学生进行情感攻势，在很多时候学生表面上是屈服了，但实际上内心是不以为然的，教育的效果不是很明显。

2.溺爱型的家长

部分家长比较欣赏自己的孩子，对其缺点不够重视，甚至避而不见。重养轻教，尽其所能满足孩子所有的要求，保证孩子不受任何一点委屈和伤害。做事听之任之，不加任何的干涉。只要孩子取得一点成绩就给予物质的奖励，确保孩子在班级中的优越感。在农村此类家长很多。许多学生的父母都在外打工，有爷爷、奶奶照顾，这种隔代的家长对孩子的溺爱程度就更深。在这种家庭中长大的学生都比较自信甚至是自负，一旦碰到问题却无从下手，不知该如何解决，对事物的艰难性缺乏足够的心理准备。

3.搪塞型的家长

部分家长能够明白老师的好意，也想维护老师的积极性，不过更不想让孩子受委屈，心疼孩子的委屈，总认为孩子不懂事，犯错误有一千个理由一万个原因。当得知孩子犯错误时完全附和老师，甚至能和老师一起批评自己的孩子，但心里心疼孩子的要命。可一离开老师的视线，对孩子却是嘘寒问暖，完全忘了作为家长应尽的职责。有的家长甚至唱反调，和孩子一起数落老师挑剔同学，无原则的迎合孩子，以求孩子一时的畅快。他们只知道爱孩子，却不知道如何教育自己的孩子。

4.漠不关心型的家长

部分家长自身文化水平比较低或工作繁忙，或家庭情况特殊，对孩子的教育很不重视。孩子送到学校后，就不闻不问了。平时从不会主动来学校或打电话给老师了解孩子的情况。当孩子出现了问题后，对老师的通报表现的很不耐烦，敷衍了事，不能拿出时间来专门思考孩子的问题。见了孩子也不主动询问孩子的在校表现，更不会就已出现的问题对孩子进行教育。他们认为孩子送入学校就是学校的责任了，平时的交流完全是多余的。如果老师与其主动联系的次数过多就会引起他们的反感。一般来说这类家长都比较粗心，对孩子的许多行为习惯都没教育好，需要老师花更多的时间和心思。

我们反思一下自己的具体情况，看一看我们属于哪一类家长，在知道我们自己的情况后，我们可以冷静地反思自己的家庭教育，关注与学校合作了。

二、家校沟通，我们关注什么？

【调查-3】（此处结合书本第95-97页）

我想，从孩子上幼儿园开始，我们就在不断地和老师打交道，和学校打交道。请问，在你们和老师打交道的过程中，主要关注孩子的哪些方面？

（现场判断并挑选一些文化水平相对较高或者口头表达能力相对较强的家长，请他们说说，与学校沟通应该去关注孩子的哪些方面，并总结。）

【小结-3】

1.了解孩子在学校的表现

2. 让学校了解孩子在家里和校外的表现

【调查-4】一般而言，关于学校方面，你们比较注意那些方面的内容

【小结-4】

1.了解学校的教育、教学要求

2. 学习其他家长的教育经验

总的来说家校之间坦率而真诚的交流是良好的家校合作的基础，学校和家庭之间都想把自己所想和所做的事情告诉对方，因此交流势在必行。教师可以把学校的教育计划、教育目标、教育方法和日常活动告诉家长，让家长对学校教育有一个大致的了解。家长也可以把自己的家庭背景、经济、生活情况告诉老师，以便老师有针对性的进行教育。学校鼓励家长对学校提出要求，把家长所了解的情况、关心的问题和心中的想法告诉学校，学校也不断地通过交流渠道对家庭教育的模式和过程不断地指导，双方在互动中获益，交流中发展。所以没有家长参与的学校教育是没有针对性，没有个性的教育；没有学校指导下的家庭教育更是盲目自发的教育，只有家校合作的教育才是完备健康的教育。

第三板块    如何与学校沟通合作

（家校沟通的时机、方法和原则）

一、再看家长与学校教育的沟通合作

1.家长有权利和义务参与学校教育。

家长是孩子的监护人，有权利和义务让子女接受义务教育，他们希望知道学校是怎样教育他们的子女，希望了解学校的政策和计划，子女受教育的权利是否受到侵犯，是否被体罚了等等。例如：苏州昆山市某学校，家长们为了更好的使子女健康成长，要求学校每星期让家长到学校与自己的孩子一起活动，家长还成立家长委员会，定时定期到学校办公，参与教育过程，督查校方的教育教学工作，了解孩子的三餐营养，活动和上课的时间搭配，孩子上学和放学的接车问题，安全问题，生活问题等等。

2.家长有自己的优势和能力参与学校教育。

从理论上说，家庭教育是个体在整个社会化过程中的最关键时期的教育。因为家庭教育的主要对象是青少年正处在大脑迅速生长发育时期，也是潜意识学习的最佳时期和人格陶冶的最重要时期。把握家庭社会化方向的人自然是家长。所以家庭教育在孩子成长过程中很关键。家长和孩子的特殊血缘关系决定了家长在孩子的身心发展中起着非同一般的作用。子女和家长的亲情关系、经济关系以及家长在日常生活中的表率作用，树立起家长在家庭中的权威性，这种权威是一种强大的教育力量，因此，家长有自己的优势和能力参与学校教育。

二、家长参与学校教育应该注意什么？

【调查-5】

请大家回忆一下，我们曾经在什么时候去和学校老师做过交流？

【小结-5】

开学时、换老师时、孩子犯错时、我从外地回来时、放假前、考试后。

学校家庭两方面教育是否密切配合，重要的一条是要及时交流信息。教师要了解学生在家庭中的表现及对待父母的态度等，以便有针对性的进行学生的思想工作。家长也想要了解孩子在学校中的表现，并且还想知道学校是怎样开展工作的。建立家校联系后，能使这一渠道更畅通，学校与家庭教育更有时效性、针对性、目标要求更一致。

【调查-6】（此处结合教材第97-101页）

如果我们现在要去和老师交流沟通，我们应该注意哪些问题呢？

【小结-6】

1.要做好与学校沟通的工作，一定要相信学校，相信老师

2.要常到学校走走，多找班主任和任课老师聊聊

3.在老师面前不要为孩子护短，要实事求是

4.家长与老师沟通交流要有一定的准备

三、家校合作的途径
家校合作的有效建立，必须教师要深入到学生家庭中去，同样家长要参与到学校管理和改革中来，实现真正的沟通与互动，下面介绍几种家校合作的常用途径和方法。

1.接待老师家访。家访是学校和家长联系的重要渠道。老师来家访，面对面分析问题，总结经验，不埋怨、不指责、不批评，切实寻找问题，解决问题，促进学生发展，同时，家访要协助老师了解家庭背景，人员结构，家访过程中要有礼有节，一定要让孩子在场，真正起到教师、学生、家长之间建立合作关系。

2.积极参加家长会。家长会是配合学校教育的有效途径。家长要积极参加家长会，协助班主任了解学生情况，了解孩子成绩，指出学生问题，了解班级现状，了解家长该做什么，不该做什么。家长起一个监督作用，有时还要结合社区，形成一个三结合教育合力。

3.家长课应学校要求参与教育。学校会邀请家长进校参与学校教育活动，以了解学校，认识学校与学校保持一致。有时会邀请家长建立家长理事会，参与学校方针、政策的制定，参与学校后勤的管理，在教学过程中，有时会设定校园开放日，促进家长与子女相互交流，使教育教学更透明。

4.通过家校联系卡、电话、短信、电子邮件等及时从老师处了解孩子的学习、思想品德、体育健康、获奖处分、重大活动、调整作息时间、临时加班或放假等信息，同时也可以向老师反馈孩子在家的情况。

美国学者兰根布伦纳和素恩伯格把参与学校教育过程中家长角色分为三类：
1.作为支持者和学习者。有关研究发现，当家长的这种角色参与学校教育时，他们能成为其孩子有效的家庭教育者，家长的自信心以及家长对其孩子和自身的教育期望都能随着参与有所提高。
2．作为学校活动自愿参与者，自愿为学校提供无偿服务。家长可作为班主任的辅助人员帮助教育学生，可就某门学科对学生进行个别指导，可就自身经历给学生做非正式报告等。

3．作为学校教育决策的参与者。家长参与学校教育决策的全过程，即决策形成、决策执行和决策监督。

一个深刻、全面和真实的教育，必须是家庭与老师相互了解相互合作的，家长与学校之间应该是一种密切的伙伴；家长要承担应尽的职责和义务，积极参与学校事务，本着对教育的负责，用积极的态度成为学校的智囊，为孩子的成长提供良好的环境。

【请你支招】

本课的最后，可以视时间而定，邀请一位或几位家长就家校沟通问题，讲述一个印象最深刻的故事，然后让其本人或者其他家长、教师运用本课学到的一些原理和方法来加以分析评价。

【课后建议】

1.建议家长在孩子陪同下，熟悉孩子的叫声、寝室，以及图书楼、实验楼等孩子学习、生活的环境。

2.建议家长在孩子的配合下，了解班主任以及语文、数学、外语、政治、历史、地理、物理、化学、生物、艺体等各科老师的姓名和联系电话。

3.建议家长利用家长学习和其他途径，每学期至少与学校老师沟通两次，并及时与孩子进行平等沟通交流。


